ICH ALS VISITENKARTE MEINES

UNTERNEHMENS

VERHALTEN IM JOB UND ONLINE, TEAMWORK UND
GRUNDLAGEN DER WERTSCHATZENDEN KOMMUNIKATION



LEARLINGSTRAINING

IHR PARTNER IN DER MODERNEN
LEHRLINGSAUSBILDUNG

SCHON, DASS WIR UNS KENNENLERNEN ...

Seit vielen Jahren bieten wir in ganz Osterreich Seminare fur Lehrbetriebe an. Bereits (iber 1000
Unternehmen nehmen schon an unseren Trainings teil. Unsere Programme entwickeln wir in
stédndiger Kooperation mit Geschéftsfihrern, Ausbildern und Personalentwicklern aller Branchen.
Durch unsere langjahrige Tatigkeit kennen wir die aktuellen Themen der Lehrbetriebe und deren
Lehrlingen sehr gut.

Junge Fachkréfte sind die Zukunft Ihres Unternehmens. Mit unseren Trainings bieten Sie Ihren
jungsten Mitarbeitern eine perfekte Erganzung zur fachlichen Ausbildung und geben ihnen folgende
wichtige Botschaft mit: Ihr seid uns wichtig!

WIR FREUEN UNS AUF IHRE LEHRLINGE

Daniel Mendl MSc. & Mag. Jiirgen Lichtkoppler

Unsere Trainings kénnen mit 75% geférdert werden - wir informieren Sie gerne.

*Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird jeweils nur die mannliche Form verwendet,
die weibliche Form ist dabei jeweils mit eingeschlossen

UNSERE MODULE IM UBERBLICK

ICH ALS VISITENKARTE
MEINES UNTERNEHMENS

UNTERNEHMERISCHES
DENKEN FUR LEHRLINGE

VERANTWORTUNG
UBERNEHMEN

CHECK YOUR LIMIT

KOMMUNIKATIONSPROFI: E-MAIL
UND TELEFON LEICHT GEMACHT

COMPLIANCE UND
DIGITALE KOMPETENZEN



Verhalten im Job und online, Teamwork und Grundlagen
der wertschatzenden Kommunikation

DAUER — 2 Tage (16 Einheiten)
ZIELGRUPPE — Lehrlinge aller Berufe und Lehrjahre

KOSTEN — 650,- PRO PERSON (PREIS NACH FORDERUNG 162,5@)

VERHALTEN IM
BERUFSLEBEN,

DIGITALISIERUNG UND KI

Korrektes Auftreten und Verhalten
im Berufsleben will gelernt sein. Ob
im Gewerbe, als Burokraft oderim
Vertrieb, Lehrlinge sind wichtige

—> Der 1. Eindruck, Kleidung und Outfit
—> BegriiBung, Handedruck, Hierarchien
und Rangfolgen
— Héflicher Umgang mit Kollegen und Vorgesetzten
— Digitalisierung, Social Media und Ki
— Datenschutz - Diskretion bewahren

Imagetrager Ihres Unternehmens.
Hier erfahren lhre Lehrlinge, wie sie
sich sicherim Job, aber auch in der
digitalen Welt bewegen.

— Bewusstsein fiir AuBenwirkung
—> Verantwortungsvolles Auftreten
— Klund Datenschutz

MEINE PFLICHTEN IM TEAM

Far viele junge Menschen ist der erste
Job gleichzeitig die erste richtige
Erfahrung mit Teamarbeit. Doch was
erwarten sich die Vorgesetzten und
das Team? Aufrdumen? Ich?

Dabei hat es doch der Kollege

liegen gelassen. Bei uns erfahren

Ihre Lehrlinge, was gegenseitige
Unterstutzung bedeutet und welche
Pflichten ein Lehrling hat.

—> Was unterscheidet ein Team von einer Gruppe?
—> Welche Charaktere kdnnen mir begegnen?

—> Was bedeutet gegenseitige Unterstiitzung?

—> Welche Pflichten muss ich als Lehrling erfiillen?
—> Was bedeutet Verantwortung und Diskretion?

— Pflichten kennen
—> Verantwortung tibernehmen
—> Konflikte konstruktiv Idsen

WERTSCHATZENDE
KOMMUNIKATION

Wertschatzende Kommunikation ankommen, welche Formulierungen
bringt uns weiter. Beruflich und privat.  man besser vermeiden sollte und
Ihre Lehrlinge erfahren, welche wie man in schwierigen Situationen
Formulierungen besonders positiv hoflich bleibt.

—> Wie entstehen Missverstandnisse?

—> Unser Unbewusstes in der Kommunikation
—> Schmeichelhafte Formulierungen

— Vermeidung von Reizformulierungen

—> Feedback geben und nehmen

—> Wertschatzende Gesprachskultur leben

—> Schwierige Gesprache konstruktiv meistern



FIRMENGESCHICHTE

Lehrlinge sind als kunftige Fachkrafte
ein zentraler Pfeiler fur die
wirtschaftliche Zukunft der Betriebe in
unserem Land. Unzahlige Kampagnen
und Initiativen zeigen, welch ein
zentrales und notwendiges Thema die
Forderung des Nachwuchses in den
Betrieben geworden ist.

DIE HERAUSFORDERUNGEN SIND
DABEI MEIST SEHR AHNLICH:

Genau diese Fragen waren es, die zur Grundung der

LM Lehrlingstraining GmbH gefuhrt haben. In den
vergangenen 15 Jahren unserer Trainertatigkeit wurden
die Lehrlingsthemen immer mehr das zentrale Thema
der Personalabteilungen und der Geschaftsfihrung.

Ursprunglich als Gemeinschaftsprojekt der beiden
Trainerkollegen Jurgen Lichtkoppler und Daniel
Mend| gestartet, sind wir heute ein Team von mehr
als 20 Personen und unterstutzen Unternehmen aller
GroBen und Branchen in ganz Osterreich. Bereits
Uber 1000 Unternehmen haben an unseren Trainings
teilgenommen. Mit unseren Trainerinnen und Trainern
realisieren wir jahrlich hunderte TRAININGS,
WORKSHOPS UND WEBINARE und unterstitzen
Betriebe beim Aufbau von Lehrlingsakademien.

WAS UNS SO BESONDERS MACHT ..

Unsere Trainings setzen dort an, wo sie die
groBte Wirkung erzielen: in einer Zeit in der sich
die Personlichkeit am starksten entwickelt - in
jungen Jahren. Aus diesem Grund haben wir ein
Seminarprogramm gestaltet, welches speziell auf
die Bedurfnisse dieser Zielgruppe abgestimmt ist.

In spannenden Modulen begleiten wir lhre Lehrlinge
vom ersten bis zum vierten Lehrjahr. In unseren
Ausbildertrainings erfahren lhre Ausbilder, wie die
Generation Z tickt und wie eine moderne Ausbildung
gestaltet sein sollte.

Ganz besonders ist unser offenes Kursprogramm,
welches wir ¢sterreichweit in nahezu allen Bezirken
anbieten - nicht nur in den Landeshauptstadten,
sondern regional. Dadurch kénnen auch Klein- und
Mittelbetriebe ihren Lehrlingen und Ausbildern eine
optimale Ergadnzung zur fachlichen Ausbildung anbieten.

Einmal jahrlich organisieren wir unser groBes TOP Event
fur Lehrlinge und Ausbilder, die Impulstage.

SO ARBEITEN WIR ...

Wir setzen im Bereich der Lehrlingsausbildung nur
Trainerinnen und Trainer ein, die Erfahrung mit jungen
Menschen haben und die entsprechende Personlichkeit
mitbringen. Junge Menschen lernen am Besten,

wenn sie ,entertained“ werden - genau so gestalten
wir unsere Seminare. Sdmtliche Arbeitsunterlagen

wie Skripten, Utensilien fur interaktive Elemente und
Prasentationsmedien werden von uns bereitgestellt.
Umfassende Seminarskripten begleiten unsere
Trainings.

UND GANZ WICHTIG: Snacks und Schokolade
haben wir naturlich immer dabei ;-)

UNSER TEAM
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Daniel Mendl, MSc Mag. Jirgen Lichtkoppler, MBA Theresia Roithmayr
Geschaftsfihrer & Trainer Geschaftsflhrer & Trainer Prokuristin

Andrea Hartl Verena Reisinger Renate Vater
Leitung firmeninterne Trainings Kundenbetreuung Kundenbetreuung
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Bettina Riederer-Winkler Martha Gartlehner Carina Holzweber
Kundenbetreuung Kundenbetreuung Kundenbetreuung

Martina Parzer Sabine Mladek Andrea Bichler

Kundenbetreuung Marketing & Backoffice Social Media Marketing
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LAls traditionsreicher Familienbetrieb seit

1977, steht die Ausbildung fur die kommenden
Generationen seit jeher im absoluten Fokus in unserer
Unternehmensphilosophie! Umso dankbarer sind wir fur
euer Angebot, euren Einsatz und Leistungen in Bezug
auf eure Trainings! Unseren Lehrlingen hat dies sehr
gefallen und kommen naturlich auch gerne wieder!
Zudem ein toller Mehrwert fur das gesamte TEAM
WEITMANN - GRAZIE MILLE!"

AUTOHAUS WEITMANN
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mIch als Visitenkarte meines Unternehmens' - ein top
Training far junge Menschen, welches man nur weiter
empfehlen kann! Ein ganz spezielles ,well done' gilt
noch der Trainerin! Unsere Burschen sind bis in die
Haarspitzen motiviert und freuen sich schon jetzt auf
das Modul 2!

SKODA LINDNER
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~Abwechslungsreiches, gut durchdachtes
Konzept. Engagierte Trainer und spannende
Ubungen runden das Erlebnis ab."

KEVIN

LERRLINGS TRAINITG
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~Wir haben zwei Lehrlinge flr ein zweitagiges Training
zum Thema unternehmerisches Denken geschickt und
sind sehr zufrieden. Die Inhalte waren praxisnah und
motivierend. Unsere Lehrlinge kamen mit wertvollen
Impulsen und neuen Ideen zurtck. Vielen Dank

fur die tolle Organisation und Durchfihrung! Sehr
empfehlenswert.”

NINA
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»Danke, fur das tolle Training. Unser Lehrling war

sehr begeistert. Die Inhalte wurden gut transportiert
und die Motivation fur ein weiteres Training ist spurbar
vorhanden. DANKE!*

HUTTENDORF SCHLOGELBERGER
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~Meine Arbeitskollegen und ich haben die beiden Kurse
Verantwortung Ubernehmen*‘ und Wirtschaftliches
Denken und Handeln' tber Microsoft Teams online
besucht und sind mehr als nur zufrieden! Wir

konnten viel Neues lernen und wurden sowohl in die
Prasentation eingebunden als auch die Chance und Zeit
gegeben unsere Meinungen zu prasentieren und uber
verschiedene Themen zu diskutieren.

Freu mich schon, wenn wir erneut an einem Kurs
teilnehmen durfen. Auf jeden Fall empfehlenswert!*

DANI

LM Lehrlingstraining GmbH
Willersbach 61, 3323 Neustadtl

office@lehrlingstraining.com
+43 680 118 24 16 (Theresia Roithmayr)

WWW.LEHRLINGTRAINING.COM
WWW.FIRMENTRAININGS.AT
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